Lrojekt

z dnia 20 kwietnia 2026 r.
Zatwierdzony przez .........Z.ym. bk

UCHWALA NR ..coveinennranins
RADY MIEJSKIEJ W STRYKOWIE

w sprawie przyjecia projektu "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Strykéw"

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2025r.
poz. 1153 i 1436, z 2026 r. poz. 252) i art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 757) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Strykoéw" stanowiacy zatacznik do uchwaly.

§ 2. Projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Warszawie, zawiadamiajac o tym Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Strykowie.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Strykowie.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Strykowie

Damian Drzewiecki
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Zafacznik do uchwaly nr ....................
Rady Miejskiej w Strykowie

Projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Strykow"

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Strykéw okresla prawa
i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, realizujgcego zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz odbiorcéw ustug, zwany dalej Regulaminem.

§ 2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie, jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosei ustawa z dnia 7 czerwea 20201 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, zwana dalej ,,Ustawa”.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ZAKLAQ W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Obowiazki i prawa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest obowiazane do zapewnienia odbiorcom nalezytego
poziomu ustug, a w szczegdlnosci do cigglego dostarczania wody oraz odprowadzania $ciekéw, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dostarcza wodg i odprowadza Scieki zapewniajac
zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji powyzszych czynnosci,
a w szczegollnosci:

1) dostarcza wode Odbiorcom ustug w sposéb ciagly i niezawodny, w ilosci nie mniejszej niz 0,1m’ na dobe,
o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci
Swiadczenia uslug, wyznaczonych m.in. strukturg isrednicg przylacza wodociagowego oraz instalacji
wewngtrznej odbiorcy;

2) zapewnia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do ludzi

nieprzekraczajacych wymienionych wartosci:

spozycia przez io parametrach

Lp. | Rodzaj oznaczenia Jednostka oznaczenia Warto$¢ dopuszczalna
1 Metnos¢ NTU 1

2. pH - 6,5-9,5

3 Sumaryczna warto$¢ wapnia i magnezu | Mg/l 60-500

(twardoé¢ ogdlna)

4. Mangan - pg/l 50

5. | Zelazo ng/l 200

6. Bakterie grupy coli Jtk/100 ml 0

T Escherichia coli jtk/100 ml 0

3) odprowadza posiadang siecia kanalizacyjng $cieki w ilosci nie mnigjszej niz 0,1m* na dobe, w sposéb ciagly
i niezawodny, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura
i Srednicg, przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnegtrznej odbiorcy ustug;

4) zleca, na pisemny wniosek odbiorcy ustug, wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez wlasciwy
organ administracji miar, w celu sprawdzenia prawidlowosci Jjego wskazan, a w przypadku stwierdzenia
przez ten organ jego wadliwego dziatania ponosi koszty ekspertyzy. W przypadku kiedy wodomierz
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wskazuje prawidlowe iloéci, koszt ekspertyzy wodomierza glownego ponosi odbiorca ustug, na ktorego
wniosek dana ekspertyza zostata wykonana;

5) dokonuje zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego.

2.Poziom $wiadczonych ustug, za ktére przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  ponosi
odpowiedzialno$é, stwierdza si¢ w miejscu wigczenia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

§ 5. Przedsicbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne  jest zobowiazane do regularnego monitorowania
jakosci wody wtlaczanej do sieci wodociggowej oraz informowania odbiorcéw ustug o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ~ma obowigzek wydawaé warunki techniczne
niezbedne do projektowania elementéw systemu wodociggowego i kanalizacyjnego z uwzglednieniem
obowiazujacych przepiséw i warunkujgce prawidlowe funkcjonowanie systeméw bedacych w eksploatacji
przedsigbiorstwa.

Obowigzki i prawa odbiorcow ustug

§ 7. Odbiorca uslug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekow odbiegajacych od
warunkéw umowy.

§ 8. Odbiorca ustug zobowiagzany jest do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na pracg
wodomierza, w tym na pomiar ilosci zuzytej wody oraz na dziatanie sieci.

§ 9. Odbiorca ustug udostgpnia nieodptatnie przedsigbiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu miejsce na
elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury
wodociggowej.

§ 10. Odbiorca ustug ma prawo, w szczegolnosci do:
1) nieprzerwanej dostawy wody o okreslonej jakosci i odpowiednim ci$nieniu oraz cigglego odbioru Sciekow;

2) zlozenia pisemnego zadania od przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego ~ sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza;

3) zadania przeprowadzenia ekspertyzy funkcjonowania wodomierza glownego przez wlasciwy organ
administracji miar;

4) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
5) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 11. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.

§ 12. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, skutkujacej zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
zawiera umowe z nowym odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych $wiadczenia
ustug. Nowy odbiorca moze wystapi¢ do przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnego o zmiang tych
warunkéw, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne posiada techniczne mozliwo$ci $wiadczenia
ustug.

§ 13. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umow¢ na pisemny wniosek osoby, ktorej
nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza projekt umowy i przekazuje go
whnioskodawey w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.
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2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu uméw
z ogolnych warunkéw umowy, wéwczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz z aktualnymi ogélnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.

Rozdzial 4.
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 15. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ushug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilodci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw wyrazonej wm® ustalanej w oparciu
o wskazania wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego.

2. W przypadku  braku wodomierza ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu 0 obowigzujace
przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach prawa, a w przypadku braku urzadzenia pomiarowego
ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sig¢ na podstawie umowy o odprowadzanie $ciekéw, jako réwng ilosci
wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo§¢ pobrane;j
wody ustala sig na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnoéci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $cickéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona Jjest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 16. 1. Przy zawarciu Umowy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  dolgcza do niej
obowigzujacg taryfe lub jej wyciag, zawierajacy ceny i stawki oplat, do ponoszenia ktoérych zobowigzany jest
odbiorca bgdacy strong Umowy.

3. W przypadku, gdy zmiana optat nastepuje w okresie miedzy odczytami, zuzycie wody lub $ciekéw przed

i po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do uptywu czasu lub na wniosek odbiorcy ustug nastepuje
rozliczenie na dzien wejscia w zycie nowej taryfy.

§ 17. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ustugi Swiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest wystawiana faktura VAT, ktérej termin zaplaty nie moze by¢ krétszy niz
14 dni od daty jej wyslania.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sg rowniez osoby korzystajace
z poszezegllnych lokali, posiadajacy zawarta umowe z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna faktur¢ VAT zarzadey lub wiascicielowi
takiego budynku oraz odrgbne faktury VAT pozostalym odbiorcom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 18. 1. Przyfaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa sig¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne po otrzymaniu pisemnego wniosku okresla warunki
techniczne przylaczenia do posiadanej sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmawia okreslenia warunkow, o ktérych mowa w ust.2
gdy nie ma technicznych mozliwosci dostawy wody i/lub odbioru $ciekow.

§ 19. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczeg6lnosci:
1) miejsca i sposéb przylaczenia sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) wymagania dotyczace jakosci i iloci odprowadzanych $ciekéw;

3) zakres dokumentacji projektowej niezbgdnej do wykonania przylaczenia;
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4) termin waznosci warunkéw przylaczenia;
5) miejsce zainstalowania wodomierza glownego;
6) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego.
§ 20. Odbidr wykonanego przytacza okresla Rozdziat 7 niniejszego Regulaminu.

§ 21. 1. Wiaczenie doplywu wody oraz zainstalowanie wodomierza glownego dokonywane jest przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne po spetnieniu nastgpujacych warunkow:

1) ztozony zostat pisemny wniosek o zawarcie umowy;
2) dokonano odbioru technicznego przytacza wodociggowego.
2. Uruchomienie przylacza kanalizacyjnego nastgpuje po spetnieniu nastgpujacych warunkow:
1) ztozony zostat pisemny wniosek o zawarcie umowy o odprowadzanie $ciekow;
2) dokonano odbioru technicznego przytacza kanalizacyjnego.

3. Dla przytaczy wodociggowych realizacja wiaczenia i montaz wodomierza nastgpuje w terminie 7 dni
roboczych po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w ust.1.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpoczyna $wiadczenie ustug:
1) odprowadzania $ciekdw - w dniu odbioru technicznego przylacza;
2) zaopatrzenia w wode - w dniu montazu wodomierza.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 22. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci do tych ustug w Urzedzie Miejskim w Strykowie oraz w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w oparciu w szczegdlnosci o dostepne mapy i dokumentacje techniczng sieci wodociagowych
i kanalizacyjnych, studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy, miejscowe
plany zagospodarowania przestrzennego, plany inwestycyjne.

§ 23. Dostepnosé¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujgcia realizacji takich urzadzef
w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie sig faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajnosé¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia sciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzei wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 24. W celu przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej koniecznym jest
spelnienie nastgpujacych warunkow:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ zrur PE o wysokiej gestosci (PEHD) posiadajace atest
Panistwowego Zaktadu Higieny, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi;

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowaé nawiertkg lub trojnik oraz dodatkowg zasuwe odcinajaca,
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng osadzona w plycie betonowej;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagigbienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasa;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi;
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5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen typu przepompownie, rozdrabniarki;

6) w przypadku Sciekéw odprowadzanych z lokali gastronomicznych, parkingéw, stacji benzynowych, myjni
samochodowych, warsztatéw samochodowych, lokali na wynajem, zakladéw produkcyjnych, innych lokali
uzytecznosci publicznej, ustugobiorca ma obowiazek wbudowaé urzadzenie podczyszczajace Scieki
o ponadnormatywnych stgzeniach zanieczyszczen (seperator);

7) w pomieszczeniach polozonych ponizej poziomu terenu, na wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej, powinny
by¢ montowane urzadzenia przeciwzalewowe.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYY.ACZA

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru przytacza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego w uzgodnionym przez strony terminie.

2. Przedsigbiorstwo wodaciagowo-kanalizacyjne sprawdza zgodno$¢ wykonanego przylacza z wydanymi
warunkami przylgczenia do sieci i uzgodniona dokumentacja techniczna.

§ 26. 1. Wykonane przytacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez komisje w skladzie: przedstawiciel
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca sie o przyltaczenie do sieci (wnioskodawca)
oraz wykonawca.

2. Z kazdego odbioru spisywany jest protokét odbioru technicznego.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego ulegajace czg$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD){' I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informaciji dotyczacych wystepujacych zaklécen w ciaglosci zaopatrzenia w wode  i/lub odprowadzania
Sciekéw, planowanych przerw w $wiadczeniu ustug  oraz  awarii urzadzen wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych.

2.0 przerwach w dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekow wynikajacych z planowanych prac
konserwacyjno- remontowych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorcéw ushug
W sposob zwyczajowo przyjety najpézniej na dwa dni przed planowanym terminem przerwy.

3. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekéw moze trwaé dhuzej niz
12 godzin, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje otym fakcie odbiorcoéw na siedem dni
przed planowanym terminem przerwy.

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zapewnia zastgpczy punkt poboru wody 1informuje odbiorcow ustug o jego lokalizacji
i warunkach korzystania.

5.W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze,
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

6. W przypadku  wystapienia koniecznoéci odcigeia wody lub zamkniecia przylagcza kanalizacyjnego,
z przyczyn okreslonych wart. 8 ust. 1 Ustawy, zamknigcie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
nastepuje  wmiejscu wlaczenia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j.
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§28. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
w spos6b zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 29. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania ciekow.

§ 30. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela na wniosek odbiorcy ustug lub z wiasnej
inicjatywy penej informacji dotyczacej realizacji ustug, aprzede wszystkim informacji zawartych
w niniejszym regulaminie oraz zawartych w taryfie.

§ 31. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazany jest do udzielania na zadanie odbiorcow
informacji dotyczacych ciaglosci $wiadczonych ustug nie pézniej niz w ciagu:

a) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaklocen
w $wiadczeniu ustug,

b) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zakltocen, o ktorych mowa w lit. a.

§ 32. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci oplat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone sg na pi$mie lub w kazdej innej formie odpowiedniej dla
Odbiorcy ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie duzej jednak, niz
w terminie 14 dni roboczych od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach, wymagajgcych
dodatkowych ustalen lub wykonania ekspertyzy wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego termin
moze byé wydtuzony, nie wigcej jednak niz do 30 dni, o czym odbiorca zostanie pisemnie poinformowany.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zwrdci, na
whiosek odbiorcy ushig, nieprawidtowo naliczona kwotg naleznosci za pobdr wody i/lub odprowadzanie
Sciekow w sposob i w formie okreslonej we wniosku Odbiorcy ustug o jej zwrot a w sytuacji braku wniosku
o zwrot, kwota nadplaty bedzie zaliczona na poczet przysztych naleznosci.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czeéci, odpowiedZz na reklamacje
powinna zawiera¢ uzasadnienie.

Rozdziat 10. )
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 33. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, aprzede wszystkim z hydrantéw  przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 34. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki panistwowej i ochotniczej strazy
pozarne;j.

§ 35. Podmioty uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzane sg do:

1) powiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru w ciggu 24 godzin po
otrzymaniu zgloszenia oraz do prowadzenia ewidencji miejsc, w ktorych zostata pobrana woda;

2) przekazywania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu i pisemnej informacji o ilosci wody
zuzytej do gaszenia pozaru, w biezacym kwartale kalendarzowym. Informacje nalezy przekazaé z ostatnim
dniem biezacego kwartatu.
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§ 36. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa w cyklach kwartalnych na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke panstwowej/ ochotniczej strazy pozarnej.
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UZASADNIENIE

W dniu 15.01.2026 r. do Burmistrza Strykowa wplynat wniosek Dyrektora Zaktadu Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Strykowie wraz z projektem regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Strykéw, w zwiazku z koniecznos$cig uaktualnienia jego
zapisow.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ww. ustawy Rada Miejska, na podstawie przedlozonego projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw opracowanego przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie PGW Wody Polskie.

W przedlozonym Radzie Miejskiej w Strykowie, przez Burmistrza Strykowa, projekcie ww.
regulaminu dokonano zmian wynikajacych z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw a w szczegoélnosci te, wynikajace z wprowadzonego w dniu 19 wrzesnia 2020 r. do
ustawy art. 19a, precyzujacego tryb wydawania warunkow przytaczenia do sieci, ktére dotychczas byty
uregulowanie w obowiazujacych Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Strykéw, przyjetym uchwata Rady Miejskiej w Strykowie Nr VIII/75/2019 z dnia 19 kwietnia 2019
r. a nastgpnie zmienionej uchwatg Nr XII/118/2019 z dnia 30 lipca 2019 r.

Wprowadzono réwniez zmiany, wynikajace z orzecznictwa sagdow administracyjnych, wykraczajace
poza zakres uprawnien, wynikajacy z art. 19 ust. 5 ww. ustawy, dotyczace wykreslenia w ww. regulaminie
zapisow odnoszacych si¢ do:

- uzgodnienia dokumentacji technicznej przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego;

- tresci protokotu odbioru technicznego ww. przylaczy,

- tre$ci wnoszonej reklamacji dotyczacej ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci opat za te

ustugi;

- tresci umowy zawieranej miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug.
Ustawodawca, w art. 19 ust. 5 przedmiotowej ustawy wskazal, ze regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw;

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;

4) warunki przylaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;

6) sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza;
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7) spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow;

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakiéeen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
Wobec powyzszego przedklada si¢ Radzie Miejskiej w Strykowie projekt regulaminu dostarczania

wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Strykdw.
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