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RADY MIEJSKIEJ W STRYKOWIE

zdnia 2026 r

w sprawie przyjęcia ''Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy
Stryków''

Na podstawie art.18 ust' 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o Samorządzie gminnym (Dz. U. z2026 r.

poz.eezi9|2)iart.79 ust.3 ustawy zdnia7 czerwca2001 r' ozbiorowym zaopatrzeniuwwodę i zbiorowym

odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z2024r.poz.757,z2026 r. poz. 605) uchwala się, co następuje:

$ 1. Przyjmuje się ''Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Stryków''

stanowiący załączntk do uchwały.

$ 2. Traci moc uchwała Nr VIII/75/2019 Rady Miejskiej w Strykowie z dnia 18 kwietnia 2019 r. w sprawie

przyjęcia ''Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścięków na terenię Gminy Stryków'' oraz uchwała

Ń. łivr ftl201g Rady Miejskiej w Strykowie z dnia 30 lipca 2019 r. zmienii1ąca uchwałę NL VIII/75l20l9

Rady Miejskiej wStrykowió zdnia 18kwietnia 2019r. wsprawie przyjęcia ''Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania ścieków na terenię Gminy Stryków''.

$ 3. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Strykowa.

$ 4. Uchwała wchodzi w Źycie po upływie 14 dni od dnia ogłoszęnia w Dzięnniku Urzędowym

Woj ewództwa Łódzkiego.

Przewodniczący Rady Miejskiej w Strykowie

Damian Drzewiecki

Id: 342698DA-DFBC-4C89-85 1 0-56FB9ó l 7

II 1 .,-t,

r/i

Projekt Strona I



Załącznik do uchwały nr

Rady Miejskiej w Strykowie

z dnia........... .........2026 r.

''Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Stryków,,

PRzE$i3Vllt'ó"*.
$ 1' Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Stryków określa prawa

i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, realizującego zbiorowe źaopatrzenie w wodę
i zbiorowe odprowadzanie ścieków oraz odbiorców usług, ,ńuny dalej negutaminem.

$ 2' Uzytym w Regulaminie pojęciom naleŻy przypisywać znaczenie, jakie nadają im akty prawne
wyŻszego rzędu, w tym w szczegóIności ustawa z dnia 7 czetwca 2O0l r. o ,óio.o*y* źiopattren{, w wodę
i zbiorowym odprowadzaniu ści ęków, zwana dalej,,Ustawą''.

M I NI MA L NY P oZ I o M U s Ł U G Ś *' H'jź8'*'n CH P RZEr z AKŁ ADw zA KRE S I E
DosTARczANIA woDY I oDPRoWADZANIA Śctnxow

$ 3' Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest obowiązane do zapewnienia odbiorcom rraleŻytegopoziomu usług, a w szczegolności do ciągłego łóstaiczania *ody o.u, odprowadzania ścieków, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

$4' 1' Ptzedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dostarcza wodę iodprowadza ścieki zapewniajączdolność posiadanych urządzeń wodociągowych ikanalizacyjnych do"realizacji fo"yz''ych czynności,
a w szczególności:

l) dostarcza wodę odbiorcom usług w sposób ciągły i niezawodny, w ilości nie mniejszej niŻ 0,lm3 na dobę,
o ciśnięniu nie mniejszym niŻ 0,05 MPa i nie większym niŻO,6-NłPa, * granicach tóchńicznych moŹliwoŚci
świadczenia usług' wyznaczonych m.in' strukturą i średnicą przyłąc|a wodociągow ego oraz instalacji
wewnętrznej odbiorcy;

2) zapewnia dostawy wody o jakości przeznaczonej do spoŻycia ptzez ludzi i o parametrach
nieprzekraczających wymienionych waft ości :

3) odprowadza posiadaną siecią kanalizacyjnąścieki w ilości nie mniejszej niż 0,lm3 na dobę, w sposób ciągły
i niezawodny, w granicach technicznych możliwości świadczenia usiug wznaczonych, m.in. strukturą
i średnicą przyłącza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnętrznej oouió."y usług i o parametrach
nieprzekraczaj ących wym i en ionych wartości :

L
p. W s kaźn i k zani eczy szczenia Jednostka War1ość dopuszczalna

L
p.

Rodzaj oznaczenia Jednostka oznaczenia Waftość dopuszczalna

I NTU I

2

J. Sumaryczna wartość wapnia imagnezu Mg/l 60-500

4. 50
5 Zelazo 200
6 Bakterie coli jtkl100 ml 0
7 Escherichia coli tVl00 ml 0
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I BZTs mg Ozll 450

2 CWZT ms Ozll 800

J owo el ms c/l 300

4 Za'wiesina ms/l 400

5 Fosfor ms P/l 15

6 Azot amonowy msN-NH4/I 200

4)z|eca, na pisemny wniosek odbiorcy usług, wykonanie ekspefiyzy wodomierza głównego przez właściwy

organ administrĘi miar, w celu sprawdzenia prawidłowości jego wskazati, a w przypadku stwierdzenia

prźez ten orgun j"go wadliwego działania ponosi koszty ekspeĘzy' W przypadku kiedy wodomierz

wskazuje prawidł-orie ilości, kŃzt ekspertyzy wodomierza głównego ponosi odbiorca usług, na którego

wniosek dana ekspeftyza została rvykonana;

5) dokonuj e zakupu, zainstalowan ia i utr zy mani a wodom i erza główne go.

2.Poziom świadczonych usług, za które przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ponosi

odpowiedzialność, stwierdźa się w miejscu włączeniaprzyłączawodociągowego lub przyłącza kanalizacyjnego

do sieci wodociągowej lub sieci kanalizacyjnej.

$ 5. Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne jest zobowi ązane do regularnego monitorowania

jako?ci wody wtłaczanej do sięii wodociągowej oraz informowania odbiorców usług ojakości wody

przeznaczonej do spozyc ia przez ludzi.

$ 6. Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne ma obowiązek wydawać warunki tęchniczne

niezLędne do projektowania elemęntów Systemu wodociągowego ikana|izacyjneqo zuwzględnieniem

obowiązujących prżepisów i warunkujące prawidłowe funkcjonowanie systemów będących w eksploatacji

przedsiębiorstwa.

Rozdział 3.

szCZEGoŁowE wARUNKI I TRYB ZAwIERANIA UMÓw z ODBIORCAMI USŁUG

$ 7. Świadczenie usług zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków odbywa się w oparciu o pisemną

u.ol*ę zawaftą międz| przedsiębiorstwęm wodociągowo-kanalizacyjnym a odbiorcą usług' zgodnie

zart. 6 Ustawy.

s s. w przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomości przyłączone1 do sieci przedsiębiorstwa

wod'ociągowo-kanalizacyjnegó, skutkującej zmianą odbiorcy, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne

zawiera'umo*ę 
'nor"yń 

ńbior"ą, z-zaciowaniem dotychczasowych warunków technicznych świadczenia

usług. Nowy oauio'"u moŻe wysiąpić do przedsiębior'stwa wodociągowo-kanalizacyjnego o zmianę tych

warlinków, jezeli przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne posiada techniczne moŻliwości świadczenia

usług.

$ 9. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zawiera umowę na pisemny wniosek osoby, której

nieruchom oŚ Ć została pr zyłączona do sieci.

s 10. l. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne sporządza projekt umowy iprzekazuje go

wnioskodawcy w terminie 14 dni od dnia złoŻenia wniosku o zawarcie umowy.

2'W przypadku, jezeli przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne korzysta p'rzy zaw|etaniu umów

z ogólnych ńarunkow umovyy' wówczas wraz zprojóktem umowy doręcza przyszŁemu odbiorcy projekt

u*ó*y'*.uz zaktualnymi ogólnymi warunkami umowy obowiązującymi w przedsiębiorstwie wodociągowo-

kanalizacyjnym.

Rozdział 4.

sPoSoBY pIIZLICZEŃ w opłRcIU o CENY I STAwKl OPŁAT USTALONE w TARYFACH

s 11. l. Rozliczenia za usługi zaopatrzenia wwodę iodprowadzania ścieków są prowadzone 
'przez

przńsiębiorstwo wodociągowo_kana\izacyjne z odbiorcami usług, na podstawie określonych w taryfach cen

i stawek opłat oraz ilości Jostarczonej wody i odprowadzonych ścieków wyrażonej w m3 ustalanej w oparciu

o wskazania wodomierza głównego i urządzenia pomiarowego'
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2' W przypadku braku wodomierza ilość dostarczonej wody ustala się w oparciu o obowiązujące
przeciętne norrny zuŻycia wody, określone w przepisach prawa, a w przypadku btaku uiządzeniapo.iarowego
ilość odprowadzonych ścieków ustala się na poditawie i*o*y o odprowadzanie ścieków, jako równą iloói
wody pobranej lub określonej w umowie.

3' W przypadku niesprawności wodomierza głównego, jeżeli umowa nie stanowi inaczej, ilość pobranej
wody ustala się na podstawie średniego zuŻyciawody w ót .elie 3 miesięcy przed stwierdzeniąn niespiawności
wodomierza, agdy niejest.to moŻliwe na podstawie średniego zuzyciawody wanalogicznym okresie roku
ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego ztlŻyciawody w-roku uoiegłym iliczay mTesięóy niesprawności
wodomierza.

4.W t'ozliczeniach ilości-odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia sięwyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zuŻycia na ten cel ustalona jest ńa podstawie aoŹutto*"gó
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług.

$ 12. 1. Przy zawarciu Umowy, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dołącza do niej
obowiązującątaryfę lub jej wyciąg, zawierający ceny istawki opłaq do ponoszenia tto'y"lr zobowiązany jesi
odbiorca będący stroną Umowy.

3' W przypadku, gdy zmiana opłat następuje w okresie między odczytami, zuŻyciewody lub ścieków przed
i po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do upływu 

"iu.u 
tub na wniosek odbioicy usług następuje

rozliczenię na dzien wejścia w Życie nowej taryfy

$ 13. l. Podstawą obciąŻenia odbiorcy naleŻnościami za usługi świadczone przez przedsiębiorstwo
wodociągowo-kanalizacyjne jest wystawiana faktura VAT' której teimin zapłaty nie może_ być kńtszy niz
14 dni od daty jej wysłania.

2'W przypadku budynku wielolokalowego, wktórym odbiorcami są równiez osoby korzystające
z poszczegolnych lokali, posiadający zawartą umowę z przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizaóyjffi,
przedsiębiorstwo wodociągowo_kanalizacyjne wystawia ódrębną'fakturę YAT zarząócy lub właścicielowi
takiego budynku oraz odrębne faktury VAT pozostałym odbiorćom'korzystijącym z lokali.'

WARUNKI --łi'fi'ćL'ńNIA Do SIECI
$ 14. l. Przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej odbywa się na wniosek

osoby ubiegającej się o przyłączenie.

2' Przedsiębiorstwo wodociągowo-kana|izacyjne po otrzymaniu pisemnego wniosku określa warunki
techniczne przyłączenia do posiadanej sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej.

3' Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne odmawia określęnia warunków, o których mowa wust.2
gdy nie ma tęchnicznych możliwości dostawy wody i/lub odbioru ścieków.

$ 15. Warunki przyłączenia powinny określać:

1) miejsca i sposób przyłączenia sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) wymagan ia doty czące jakości i i l ości odpro wadzany ch ścieków;

3) zakres dokumentacji projektowej niezbędnej do wykonani aprzyłączenia;

4) termin waŻności warunków przyłączenia;

5) miejsce zainstalowania wodomierza głównego;

6) m i ej sce zai nstal owan i a uI. ządzenia pom i arowego.

$ 16. odbiór wykonanego pl'zyłączaokreśla Rozdział7 niniejszego Regulaminu'

$ 17' 1' Włączenie dopływu wody oraz zainstalowanie wodomierza gJównego dokonywane jest przez
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne po spełnieniu następujących warunków:

l) złoŻony został pisemny wniosek o zawarcie umowy;

2) dokonano odbi oru tec hn icznego pt zyłącza wodoci ągowego.
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2' Uruchomi enie przyłączakana|izacyjnego następuje po spełnieniu następujących warunków:

l) złoŻony został pisemny wniosek o zawarcie umowy o odprowadzanie ścieków;

2) dokonano odbioru technicznego przyłącza kanal izacyjnego.

3' Dla przyłączy wodociągowych realizac1a włączenia i montaz wodomierza następuje wterminie 7 dni

roboczych po spełnieniu warunków, o których mowa w ust.l.

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyj ne rozpoczyna świadczenie usług:

l) odprowadzania ścieków - w dniu odbioru technicznego przyłącza;

2) zaopatrzenia w wodę - w dniu montażu wodomierza.

Rozdział ó.
TECHNICZNE WARUNKI OKREŚLAJĄCE MoŻLlwoŚcl nosrqPu Do USŁUG

woDoclĄGowo - KANALIZACYJNYCH

$ 18. Potencjalni odbiorcy usług wodociągowo-kanalizacyjnych mogą uzyskać informacje dotyczące

dosĘpności do tych usług w lJrzędzió Miejskim w Strykowie orazw siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo_

kanalizacyjnego w op*ń w szc)ególności o dostępne mapy i dokumentację techniczną sieci wodociągowych

ikanalizićy1n_ych, studiu. u*u'unkowań ikierunków zagospodarowania przestrzennego gminy, miejscowe

plany zagospodarowania przestrzennego, plany inwestycyjne.

$ 19. Dostępność do usług wodociągowo-kanalizacyjnych uzaleŻniona jest od:

1) istnienia urządzeń wodociągowych lub urządzeń kanalizacyjnych albo ujęcia realizacji takich tlrządzeit

w wieloletnim p|anie rozwoju- i modernizacj i vządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych

będących w posiadaniu przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego;

2) moŻliwości technicznych urządzeń przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego wynikających

z technologii dostarczańia wody i odprowadzania ścieków, przez co rozumie się faklyczne możliwości

pozyskania ptzez przedsiębiorslwo wodociągowo-kanalizacyjnej wody nadającej się do spoĘcia przez

iuaźi (wyaajność źródeł wody) lub jej dostawy, jak równiez moŻliwości odbioru i oczyszczenia ścieków

(wydaj no ść oczy szczalni) ;

3) posiadania tytułu prawnego do takich urządzeń wodociągowych lub urządzen kanalizacyjnych przez

p rz ed s i ę b i orstwo wo d o c i ą gowo-kana|izacy jne.

s 20. W celu przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej koniecznym jest

spełnienie następujących warunków:

l)przyłącza wodociągowe naleŻy wykonać zrur PE owysokiej gęstości (PEHD) posiadające atest

Państwoweg o Zakładu Higieny, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi;

2) w miejscu włączenia do sieci wmontować nawiertkę lub trójnik oraz dodatkową ZaSuWę odcinającą,

a obudowę Zasuwy wyposazyć w skrzynkę uliczną osadzoną w płycie betonowej;

3) uwzględniając strefę przemarzania gruntu' przebieg i zagłębienia pzewodów w gruncie na|eŻy prowadzić

naj krótszą, b ezkolizy jną tr asą;

4) przyłączakana|izacyjne naleŻy wykonać z rur PCV, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi;

5)przy urządzeniach zlokalizowanych poniŹej poziomu sieci kanalizacyjnej naleŻy przewidzieć pośredni

sposób odprowadzani a ścięków Za pomocą urządzen typu przepompown ie, rozdrabniarki ;

6)w przypadku ścięków odprowadzanych z lokali gastronomicznych, parkingów, stacji benzynowych' myj1i
- 

sarno"ńodowych, warsztaiów samochodowych, lokali na wynajem, zakładów produkcyjnych, innych lokali

uŻyteczności publicznej, zawierających ponadnormatywne stężenia zanieczyszczeń, usługobiorca ma

obowiązek zastosowania odpowiednich urządzeń podczy szczających ścieki ;

7) w pomies zczęniach połozonych ponizej poziomu terenu, na wewnętrznej instalacji kanalizacyjnej, powinny

być montow ane w'ządzenia przeciwzalewowe.
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Rozdział7.
sPosoB DoKoNYWANIA oDB IoRU WYKoNAN EGo PR7/Y Ł ĄCz A

$21. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru przyłącza wodociągowego i/lub
kanalizacyjnego w uzgodnionym przez strony terminie.

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne sprawdza zgodność wykonanego przyłącza z wydanymi
warunkami przyłączenia do sieci i uzgodnioną dokumentacją techniozną.

s 22. l. Wykonane przyłącza podlegają odbiorowi technicznemU przez komisję w składzie: przedstawiciel
przedsiębiorstwa wodociągowo_kanalizacyjnego, osoba ubiegająca się o przyłączćnie do sieci (wnioskodawca)
oraz wykonawca.

2.ZkaŻdego odbioru spisywany jest protokół odbioru technicznego.

3. odbiór jest wykonywany przed zasypaniem przyłącza. Wszelkie odcinki przyłączawodociągowego lub
kanalizacyjnego ulegające częściowemu zakryciu (tzw. prace zanikające) na|eŻy ,giaszae do odbioru-przed
zasypaniem.

Rozdział 8.
SPosoB PosTĘPowANIA w PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIĄGŁ6ŚCI U5ŁUG

I ODPOWIEDNICH PARAMETRÓW DosTARczANEJ woDY I wPRowADzANYCH Do sIECI
KANALIZACYJNEJ Śctnxow

$23. 1. Pr'zedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest do udzielenia odbiorcom usługinformacji dotyczących występujących zakłóceń wciągłości zaopatizenia wwodę i/lubodprowadzanrfaścieków' planowanych przerw w świadczeniu u.ł'g oraz awarii urząd,zeń wodociągowych
i I lub kanalizacyj nych.

2.O przervvach wdostawie wody i/lubodprowadzaniu ścieków wynikających zplanowanych prac
konserwacyjno- remontowych przedsiębiorstwo wodociągowo-kanatizacyjne p'Ńuaomi_ odbiorcó' uiług
w sposób zwyczajowo przyjęty najpoźniej na dwa dni przed planowanym tetminem przerwy.

3'W przypadku, gdy przeryra wdostawie wody i/lubodprowadzaniu ścieków może trwać dłuŻej niŻ
|2 godzin, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne informuje o tym fakcie odbiorców na siedem dni
przed planowanym terminem przerwy.

4' W razie przerwy w dostawie wody 
-przekraczającej 12 godzin przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne zapewnia zastępczy punkt poboru wody iinformuje odbiorców usług o jego lokaiizacji
i warunkach korzystania.

5' W przypadku budynków wielolokalowych, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne moŻe,
o zdatzeniach wskazanych w ust. 2 poinformować wyłącznie właściciela lub załząd.cę nieruchńości. o ile
planowany czastrwaniaprzetry w dostawie wody nie przelłacza 12 godzin'

6. W przypadku wystąpienia konieczności odcięcia wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacYjnego,
zprzyczyn określonych wart' 8 ust' l Ustawy, zamknięcie przyłącza wodociągowego' lub kanatizaćyinJgo
następuje w miejscu . włączenia przyłącz:'a wodociągowegó iuu przyłącza kanalizacyjnego do sieci
wodociągowej lub sieci kanatizacyjnej.

s24. w przypadku 
.niedotrzymania odpowiednich parametrów dostarczanej wody, przedsiębiorstwo

wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek niezwłocznie poinfomować o tym fakcie odbiorców usług,
w sposób zwyczajowo przyjęty, w szczególności w lokalnych środkach rnuro*.go ptzekazu i na swojej stroni"ó
internetowej.

Rozdział 9.
STANDARDY OBSŁUGI oDBIoRCow USŁUG, Aw szCZEGoLNoŚCI SP9S6BY
ZAŁATWIANIA REKLAMACJI oRAZ WYMIANY INFoRMACJI DOTYCZĄCYCH

w SZCZEGoLNOŚCI ZAKŁuCEŃ w oosrAwlE woDY I oDPRowADzANrA'Ś;rńrow
$ 25. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom usług należyty poziom usług

zbiorowego zaopatrzeniaw wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków.
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$ 26. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udziela na wniosek odbiorcy usług lub z własnej

inicj"atywy pełne; informacji doiyczącej realizaćji usług' aprzede wszystkim informacji zawarĘch

w niniejszym regulaminie orazzawarĘch w taryfie.

$ 27. Przedsiębiorstwo wodociągowo_kanalizacyj ne zobowiązane jest do udzielania na Żądanie odbiorców

infoimacji dotyczących ciągłości świadczonych usług nie później niz w ciągu:

a) 12 godzin - na telefoniczne Żądanie określenia przewidywanego terminu usunięcia przęrw i zakłóceń

w świadczeniu usług,

b) 7 dni - na pisemne Żądanie usunięcia przęrw i zakłóceń, o których mowa w lit. a.

s2s. l. odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących ilości ijakości świadczonych usług

oraz wysokości opłat za usługi.

2. Reklamacje, o których mowa w ust. 1 Wnoszone są na piśmie lub w kaŻdej innej formie odpowiedniej dla

odbiorcy usług.

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamację niezwłocznie, nie dłużej jednak, niż

w terminie 14 dni roboczych od dnia jej wniesienia. W szczególnych przypadkach, wymagających

dodatkowych ustaleń lub wykonania ekspertyzy wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego tetmin

może być wydłużony' nie więcej jednak niz do 30 dni, o czym odbiorca zostanie pisemnie poinformowany'

4. W przypadku uwzględnienia reklamacji przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zwróci, na

wniosek odbioicy usług, ńeprawidłowo nalicźoną kwotę naleŻności za pobór wody i/lub odprowadzanie

ścieków w sposób i w iormie określonej we wniosku odbiorcy usług o jej zwtot aw sytuacji braku wniosku

o zwrot, kwota nadpłaty będzie zaliczonana poczet przyszłych nalęŻności.

5. W przypadku odmowy uwzględnienia reklamacji w całości lub części, odpowiedź na reklamację

powi nna zawięr ać uzasadnieni e.

Rozdział 10.

WARUNKI DosTAwY woDY NA CELE PRZECIWPoŻARoWE

$ 29. Woda do celów przeciwpoŻarowych jest dostępna zurządzeń wodociągowych posiadanych przez

prze-dsiębiorstwo wodociągowo-kanalizaryjne, aprzede wszystkim z hydrantów przeciwpoŻarowych

zainstalowanych na sieci wodociągowej.

$ 30. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpoŻarowe są jednostki państwowej i ochotniczej strazy

pożarnej.

$ 31. Podmioty uprawnione do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu

przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego zobowiązane są do:

1)powiadomienia przedsiębiorstwa wodociągowo-kana\izacyjnego omiejscu poŻaru wciągu 24godzinpo
- 

otrzymaniu zgłoizeniaoiaz do prowadzenia ewidencji miejsc, w których zostałapobrana woda;

2) przekazywania przedsiębiorstwu wodociągowo-kana|izacyjnemu pisemnej informacji o ilości wody zuŻytej
- 

do gaszóniapoŻaruwbieŻącym kwartale kalendarzowym. Informację naleŻy przekazać zostatnim dniem

biezącego kwartału.

$32.Rozliczęnia za wodę pobraną na cele przeciwpoŻarowe dokonywane są wcyklach kwartalnych na

pods"tawie pisemnych informacji składanych przez jednostkę państwowej/ ochotniczej straŻy pożarnej.
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UZASADNIENIE

W dniu 30 czerwca 2026 r' Rada Miejska w Strykowie uchwałą Nr XXXIII/27612026 przyjęła
''Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Stlyków'', który został
pozytywnie zaopiniowany przez Dyrektora Regionalnego Zarządłl Gospodarki Wodnej w Warszawie
Państwowego Gospodat'stwa Wodnego Wody Polskie postanowieniem z clnia l4.01.2026 t. znak
w.RZT.72.24.2026.

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. ozbiorowym zaopatrzeniu wwoc1ę
i zbiorowynl odprowadzaniu ścieków' rada gminy prryjmuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania
ścieków. Regulamin jest aktem prawa miejscowego.

Stosownie do art. 19 ust' 5 ustawy o zbiolowym zaopatt'zeniv w wodę i zbiorowym odprowadzaniu
ścieków określa prawa i obowiązki przeclsiębiorstwa wodociągowo_katlalizacyjnego oraz oc1biorców usług,
w tym:

1' minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków;

2. warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług;

3. sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach;

4. warunki przyłączaniado sieci;

5. warunki techniczne określające mozliwości dostępu do usług wodociągowo kanalizacyjnych;
6. sposób dokonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przyłącza;

7. sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków;

8. standardy obsługi odbiorców usług, w tym sposoby załatwianiareklamacji oraz wymiany infomacji
dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków;

9. warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe'

Wobec powyŻszego przedkłada się Radzie Miejskiej w Strykowie regulamin dostarczania wody i

odprowadzatlia ścieków Ila terenie Gminy Stryków celem jego przyjęcia w drodze uchwały.
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