Elektronicznie podpisany przez:
Pawet Kasica; Urzad Miejski w Strykowie
dnia 23 kwietnia 2019 r.

UCHWALA NR VIII/75/2019
RADY MIEJSKIEJ W STRYKOWIE

z dnia 18 kwietnia 2019 r.

w sprawie przyjecia '""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Strykow"

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2019r.
poz. 506) iart.19 ust 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.D) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $Sciekow na terenie Gminy Strykow"
stanowigcy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Strykowa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Lodzkiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Strykowie

Pawel Kasica

Dzm. poz.1629.
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Zakacznik do uchwaty Nr VIII/75/2019
Rady Miejskiej w Strykowie
z dnia 18 kwietnia 2019 r.

" Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Strykéw"

Rozdzial 1,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Strykow okre§la prawa
i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, realizujacego zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekOw oraz odbiorcow ustug, zwany dalej Regulaminem.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia techniczne znajduja interpretacje w art. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 ze zm.),
zwanej dalej ustawag.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Obowiazki i prawa przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest obowigzane do zapewnienia odbiorcom nalezytego
poziomu ustug, a w szczegolno$ci do ciaglego dostarczania wody oraz odprowadzania $ciekéw, zgodnie
Z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 4. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dostarcza wodg¢ 1iodprowadza $cieki zapewniajac
zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych 1ikanalizacyjnych do realizacji powyzszych czynnosci,
a w szczegdlnosci:

1) dostarcza wode Odbiorcom ustug w sposéb ciggly i niezawodny, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1m3 na dobe,
o ci$nieniu, nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwos$ci
$wiadczenia ushlug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg, przylacza wodociggowego oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych warto$ci:

Lp. | Rodzaj oznaczenia Jednostka oznaczenia Warto$¢ dopuszczalna

1 Metnosé NTU 1

2. pH - 6,5-9,5

3. Sumaryczna warto§¢ wapnia i magnezu Mg/l 60-500
(twardo$¢ ogdlna)

4. Mangan ug/l 50

5. Zelazo ng/l 200

6. Bakterie grupy coli jtk/100 ml 0

7. Escherichia coli jtk/100 ml 0

3) odprowadza posiadang siecig kanalizacyjng $cieki w ilosci nie mniejszej niz 0,1m? na dobe. w sposéb ciagly
i niezawodny, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura
i $rednica, przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewngetrznej odbiorcy ustug;

4) zleca, na pisemny wniosek odbiorcy ushug, wykonanie ekspertyzy wodomierza gtdwnego przez wlasciwy organ
administracji miar, w celu sprawdzenia prawidtowosci jego wskazan, a w przypadku stwierdzenia przez ten
organ jego wadliwego dziatania ponosi koszty ekspertyzy;

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.
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2. Poziom $wiadczonych wustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego do
sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j.

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane do regularnego monitorowania jakos$ci
wody wtlaczanej do sieci wodociggowej oraz informowania odbiorcow ustug o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§ 6. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek wydawac warunki techniczne niezbedne do
projektowania elementdw systemu wodociagowego i kanalizacyjnego zuwzglednieniem obowiazujacych
przepis6w i warunkujgce prawidtowe funkcjonowanie systemow bedacych w eksploatacji przedsigbiorstwa.

Obowiazki i prawa odbiorcéw ustug

§ 7. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia przedsi¢biorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakos$ci $ciekdw odbiegajacych od warunkéw umowy.

§ 8. Odbiorca ustug zobowigzany jest do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na prace wodomierza, w tym na
pomiar ilo$ci zuzytej wody oraz na dziatanie sieci.

§ 9. Odbiorca ustug udostepnia nieodptatnie przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu miejsce na
elewacji lub ogrodzeniu nieruchomos$ci odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury
wodociggowe;j.

§ 10. Odbiorca ustug ma prawo, w szczeg6lnosci do:
1) nieprzerwanej dostawy wody o okres§lonej jako$ci i odpowiednim ci$nieniu oraz cigglego odbioru $ciekow;

2) zlozenia pisemnego zadania od przedsi¢biorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza;

3) zadania przeprowadzenia ekspertyzy funkcjonowania wodomierza gléwnego przez wlasciwy organ
administracji miar;

4) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
5) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

Rozdzial 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 11. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umoweg zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.

§ 12. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomo$ci przylaczonej do sieci przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, skutkujacej zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawiera umowe z nowym odbiorcg, z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych swiadczenia ustug.
Nowy odbiorca moze wystapi¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zmiang tych warunkow, jezeli
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne posiada techniczne mozliwo$ci §wiadczenia ustug.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umoweg na pisemny wniosek osoby, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo = wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza projekt umowy iprzekazuje go
wnioskodawcy w terminie 14 dni od dnia zloZzenia wniosku o zawarcie umowy.

2. W przypadku, jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow
z og6lnych warunkéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorgcza przysztemu odbiorcy projekt umowy
wraz zaktualnymi ogélnymi warunkami umowy obowigzujacymi w przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym.
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Rozdzial 4
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 15. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ 1odprowadzania $cickow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow wyrazonej w m?® ustalanej w oparciu
o wskazania wodomierza gtdwnego i urzadzenia pomiarowego.

2. W przypadku braku wodomierza ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o obowigzujace przecigtne
normy zuzycia wody, okreslone w przepisach prawa, aw przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilos¢
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy o odprowadzanie $ciekéw, jako rowng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wytacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 16. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaptaty okreslone sg w zawartej pomigdzy stronami
umowie.

§ 17. 1. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z nowych, prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow
o ich wysokosci.

2. Przy zawarciu Umowy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotgcza do niej obowiazujaca taryfe
lub jej wyciag, zawierajacy ceny i stawki optat, do ponoszenia ktérych zobowiazany jest odbiorca bgdacy strona
Umowy.

3. W przypadku, gdy zmiana optat nastepuje w okresie migdzy odczytami, zuzycie wody lub $ciekow przed
1 po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do uptywu czasu lub na wniosek odbiorcy ustug nastgpuje rozliczenie
na dzien wejscia w zycie nowej taryfy.

§ 18. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest wystawiana faktura VAT, ktorej termin zaptaty nie moze by¢ krotszy niz 14 dni
od daty jej wystania.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami s3 réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, posiadajacy zawarta umoweg z przedsicbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng faktur¢ VAT zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury VAT pozostatym odbiorcom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 19. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przyltaczenie.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu pisemnego wniosku okresla warunki
techniczne przylaczenia do posiadanej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmawia okreslenia warunkéw, o ktorych mowa w ust.2 gdy
nie ma technicznych mozliwosci dostawy wody i/lub odbioru $ciekow.

§ 20. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej moze wystgpowaé osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢
przytaczona do sieci lub osoba korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 21. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej powinien w szczego6lnosci zawierac:
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1) oznaczenie wnioskodawcy, w tym: imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondenc;ji;

2) oznaczenie nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci, poprzez podanie jej polozenia (miejscowosc,
nazwy ulicy i numeru porzagdkowego, oraz numeru ewidencyjnego dziatki);

3) okreslenie minimalnej imaksymalnej warto$ci poboru wody iodprowadzania S$ciekow, a w przypadku
odbiorcéw przemystowych takze parametréw jakosciowych sciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

4) przeznaczenia wody;
5) okreslenie rodzaju podtaczenia;
6) dane kontaktowe i podpis wnioskodawcy.

§ 22. 1. Jezeli spelnione s3 warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki przyltaczenia do sieci i przekazuje je wnioskodawcy
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach termin
ten moze ulec przedtuzeniu, jednak nie dtuzej niz do 30 dni od daty ztoZzenia wniosku.

2. Warunki przylagczenia sa wazne trzy lata od dnia ich okres$lenia.
3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) wymagania dotyczace jakosci i ilosci odprowadzanych $ciekow;
3) zakres dokumentacji projektowej niezbednej do wykonania przylaczenia;
4) termin waznos$ci warunkoéw przylaczenia;
5) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;
6) miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego;
7) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego.

§ 23. 1. Warunkiem przystgpienia przez wnioskodawce, po uzyskaniu warunkow przylaczenia, do wykonania
robot przytaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym
dokumentacji techniczne;.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje wniosek o uzgodnienie dokumentacji technicznej
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania dokumentacji, a w uzasadnionych wypadkach termin ten moze
by¢ przedtuzony do 30 dni, o czym informuje na pismie wnioskodawcg.

§ 24. Odbidér wykonanego przytacza okresla Rozdziat 7 niniejszego Regulaminu.

§ 25. 1. Wigczenie dopltywu wody oraz zainstalowanie wodomierza gldwnego dokonywane jest przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po spelieniu nastepujacych warunkow:

1) ztozony zostat pisemny wniosek o zawarcie umowy;
2) dokonano odbioru technicznego przytacza wodociaggowego.
2. Uruchomienie przylacza kanalizacyjnego nastepuje po spetnieniu nastepujacych warunkow:
1) ztozony zostat pisemny wniosek o zawarcie umowy o odprowadzanie $ciekow;
2) dokonano odbioru technicznego przytacza kanalizacyjnego.

3. Dla przytaczy wodociagowych realizacja wiaczenia i montaz wodomierza nastgpuje w terminie 3 dni
roboczych po spelnieniu warunkow, o ktorych mowa w ust. 1.

4. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozpoczyna $wiadczenie ustug:
1) odprowadzania $ciekow - w dniu odbioru technicznego przylacza;

2) zaopatrzenia w wodg¢ - w dniu montazu wodomierza.
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Rozdzial 6
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO
- KANALIZACYJNYCH

§ 26. Potencjalni odbiorcy uslug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci do tych ustug w Urzedzie Miejskim w Strykowie oraz w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w oparciu w szczegdlnosci o dostepne mapy i dokumentacje techniczna sieci wodociggowych
i kanalizacyjnych, studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy, miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego, plany inwestycyjne.

§ 27. Dostepno$¢ do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujgcia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci  technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania s$ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnej wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi
(wydajno$¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow (wydajnosé
oczyszczalni);

3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 28. W celu przylaczenia nieruchomosci do sieci
1) wodociggowej i /lub kanalizacyjnej koniecznym jest spetnienie nastepujacych warunkow:

1) przytacza wodociaggowe nalezy wykona¢ zrur PE o wysokiej gestosci (PEHD) lub zeliwa sferoidalnego
posiadajace atest Panstwowego Zaktadu Higieny;

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zasuwg odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke
uliczng 1 obrukowac;

3) uwzgledniajgc strefe¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie nalezy prowadzié
najkrétsza, bezkolizyjng trasa;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac¢ z rur PCV, zeliwa kanalizacyjnego lub kamionkowych;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposob
odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu przepompownie, rozdrabniarki;

6) w przypadku $ciekow odprowadzanych z lokali gastronomicznych, parkingoéw, stacji benzynowych, myjni
samochodowych, warsztatow samochodowych, lokali na wynajem, zakladéw produkcyjnych, innych lokali
uzyteczno$ci publicznej, uslugobiorca ma obowigzek wbudowaé urzadzenie podczyszczajace Scieki
o ponadnormatywnych stgzeniach zanieczyszczen (seperator), a nastgpnie prawidtowo je eksploatowad
i konserwowac.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru przylacza wodociagowego i/ lub
kanalizacyjnego w uzgodnionym przez strony terminie.

2. Przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sprawdza zgodno$¢ wykonanego przylacza z wydanymi
warunkami przylgczenia do sieci i uzgodniona dokumentacjg techniczna.

§ 30. 1. Wykonane przylacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez komisj¢ w skltadzie: przedstawiciel
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci (wnioskodawca)
oraz wykonawca.

2. Z kazdego odbioru spisywany jest protokot odbioru technicznego.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego ulegajace cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.
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§ 31. 1. Protokot odbioru technicznego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co
najmnie;j:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem rodzaju przylacza, S$rednicy, materiatu, zktérego wykonano
zastosowane elementy przytacza i dtugosci przytacza;

3) adres nieruchomosci, ktéra przytaczono do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej;

4) przeznaczeniu przylacza kanalizacyjnego w zaleznosci od rodzaju odprowadzanych Sciekow;
5) sktad komisji;

6) podpisy czlonkéw komisji.

2. Protokét koncowy, bez uwag, stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia, ajego
podpisanie przez strony uczestniczgce w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do zlozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.

3. Niepodpisanie protokotu przez ktérag$ ze stron -czlonkéw komisji jest jednoznaczne z niedokonaniem
odbioru technicznego.

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 32. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystepujacych zaklocen w ciagloSci zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow,
planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. O przerwach w dostawie wody i1 odprowadzaniu §ciekow wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorcow ustug w sposodb zwyczajowo
przyjety najp6zniej na dwa dni przed planowanym terminem.

3. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow moze trwaé¢ dtuzej niz 12 godzin,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o tym fakcie odbiorcéw na siedem dni przed planowanym
terminem przerwy.

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorcoéw usthug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

5.W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze,
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

6. W przypadku wystgpienia konieczno$ci odcigcia wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,
z przyczyn okreSlonych w art. 8 ust. 1 Ustawy, zamknigcie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
nastgpuje w miejscu wilaczenia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociagowe;j
lub sieci kanalizacyjne;j.

§ 33. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposob
ZWYyCczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

§ 34. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody Iub odbior
Sciekow, w razie:

1) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociggowe, sie¢ wodociaggowa, przewody
rozdzielcze) lub przytacza kanalizacyjnego i sieci kanalizacyjnej uniemozliwiajacych doptyw wody lub odbior
Sciekow;

2) braku wody w ujeciu;

3) potrzeby zwickszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;
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4) konieczno$ci przeprowadzenia niezbg¢dnych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych remontow sieci
1 urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

5) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem,;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
7) klesk zywiotowych;

8) innych okolicznosci przewidzianych w Ustawie.

§ 35. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku
z wstrzymaniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustugi, chyba, Ze nie ponosi winy. Przedsiebiorstwo wodociaggowo
- kanalizacyjne wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci wowczas, gdy przerwa lub ograniczenie
$wiadczenia ustug wynikaty z:

1) dzialania lub zaniechania osob lub podmiotéow, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nie ponosi odpowiedzialnosci w tym samego Odbiorcy;

2) potrzeby ochrony zycia Iub zdrowia Iudzkiego oraz $rodowiska naturalnego, atakze potrzeb
przeciwpozarowych.

Rozdzial 9
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 36. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 37. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udziela na wniosek odbiorcy uslug Iub z wlasnej
inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji zawartych w niniejszym
regulaminie oraz zawartych w taryfie.

§ 38. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzany jest do udzielania na zadanie odbiorcow
informacji dotyczacych ciaglosci swiadczonych ustug nie pdzniej niz w ciggu:

1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okre$lenia przewidywanego terminu usuni¢cia przerw i zaktocen
w $wiadczeniu ustug;

2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktorych mowa w lit. a.

§ 39. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za ushugi.

2. Reklamacje dotyczace ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winny by¢
zglaszane na pi$mie.

3. Pisemna reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacji i wskazanie umowy, ktorej dotyczy (numeru i daty jej zawarcia);
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) adres nieruchomosci, gdzie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi;
5) podpis odbiorcy.

4. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz
w terminie 14 dni roboczych od dnia jej wniesienia. W szczegbélnych przypadkach, wymagajacych dodatkowych
ustalen lub wykonania ekspertyzy wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego termin moze by¢
wydluzony, nie wigcej jednak niz do 30 dni, o czym odbiorca zostanie pisemnie poinformowany.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zwroci, na wniosek
odbiorcy ustug, nieprawidtowo naliczong kwote naleznosci za pobor wody i/lub odprowadzanie $ciekow w sposob
i w formie okreslonej we wniosku Odbiorcy ustug o jej zwrot a w sytuacji braku wniosku o zwrot, kwota nadptaty
bedzie zaliczona na poczet przysztych naleznosci.
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Rozdzial 10
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 40. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne, aprzede wszystkim zhydrantow  przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 41. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki panstwowej i ochotniczej strazy
pozarnej.

§ 42. Podmioty uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzane sg do:

1) powiadomienia przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru w ciggu 24 godzin po
otrzymaniu zgtoszenia oraz do prowadzenia ewidencji miejsc, w ktorych zostata pobrana woda;

2) przekazywania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu pisemnej informacji o ilosci wody zuzytej do
gaszenia pozaru, w biezagcym kwartale kalendarzowym. Informacj¢ nalezy przekazaé z ostatnim dniem
biezacego kwartatu.

§ 43. Rozliczenia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sg w cyklach kwartalnych na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke panstwowej/ ochotniczej strazy pozarne;.
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